
АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Комунікативна поведінка: стратегії, тактики, моделі, стилі 

 
У результаті вивчення дисципліни здобувач вищої освіти повинен досягти 

таких результатів навчання: 
знати: 

• загальні закономірності мовленнєвої поведінки в різних комунікативних 
ситуаціях; 

• тактики та стратегії спілкування; 
• моделі та стилі комунікації в різних сферах діяльності; 
• сучасні методи та прийоми діалогічної й полілогічної комунікації; 

вміти: 
• обирати модель і манеру спілкування з огляду на комунікативну ситуацію; 
• розвивати почуття впевненості під час професійної комунікації в різних 

форматах; 
• систематично підвищувати комунікативну компетентність для досягнення 

успіху в спілкуванні, розуміти важливість мовленнєвої відповідальності. 

Короткий зміст дисципліни (перелік тем): 
1. Комунікативна поведінка. 
2. Тактики та стратегії спілкування як комунікативні категорії.  
3. Моделі спілкування. 
4. Стилі спілкування. 
5. Діалог і полілог: специфіка ведення, типологія. 
6. Маніпулятивні прийоми та захист від них у спілкуванні. 
7. Конфлікти в міжособистісному спілкуванні. 
 
Форма підсумкового контролю: диф. залік 

Автор програми (викладач, який буде забезпечувати викладання курсу): 
к. філол. н., доцент кафедри мистецтвознавства і мистецької освіти 
Дар’я КОЗЛОВСЬКА. 

Рівень освіти 
(бакалавр / магістр) 

Бакалавр 

Кафедра 
(за якою закріплена дисципліна) Кафедра мистецтвознавства і мистецької 

освіти 
Терміни вивчення 
(курс / семестр) 

3 курс, 5 семестр 

Вид дисципліни 
(кількість лекційних / практичних 
годин) 

Вибіркова дисципліна (120 годин, з них 
10 лекційних, 50 практичних, 60 – 
самостійна робота) 
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