AHOTAIISA HABYAJIbHOI JUCHUTLJITHA
IlcuxoJiorist Ta eTHKa AiJT0BOI0 CHiJIKYBAHHSA

PiBens ocBitu (Gakanasp / marictp) | Marictp

Kagenpa . .

(32 AKOIO 3aKPiMIEHa UCIHTTIHA) Kadenpa MucTenTBO3HaBCTBA 1 MUCTEIIHKOT OCBITH
Tepminu BUBUCHHS 3 cemectp (2 Kypc)

(kypc / cemectp)

By aucturiing (KiUTbKicTh Bubipkona (120 roaun, 3 HuX: jaekiii — 4 roauH, 32
HeKHiﬁHHX / MPAKTUYHHUX FOI[I/IH) MMPAaKTUYIHUX 3aHATD, 84 — camocrTiiiHa pO60Ta).

VY pesynbTari BUBUCHHSI HaBUYaJIbHOI IUCHHUIUIIHK 3700yBad BHUIIOI OCBITH
MOBHHEH OyTH 3JaTHUM MPOJIEMOHCTPYBATH TaKi pe3yJIbTATH HABYAHHS:
3HATH:
e TIOHATIHHO-KATErOpiaJIbHUI amapar TUCHMIUIIHM; CTPYKTYpy Ta eTaru,
¢byukIii, 3acobu, Buan, GOpMHU AIOBOI KOMYHIKAIIii;
0COOIMBOCTI MyOJIIYHOTO BUCTYILY;
BepOasbHi Ta HeBepOaJIbHI 3aCO0H CIIJIKYBaHHS;
crioco6u i opmu popMyBaHHS JIUIOBOTO IMIIKY;
O3HaKH MaHIMyJISII] B JUIOBOMY CIUIKYBaHHI,
eTUYHI MpaBUjIa PO3MOIUTY posiield 1 MOo3MLild y B3aeMOJii IIIOBUX JIIOICH;
TEXHOJIOT1l TMPOBEJEHHS JUIOBUX O€Ci; TCHXOJOTIYHI  0COOJMBOCTI
MIPOBE/ICHHS IIJIOBUX NIEPETOBOPIB;
BMIiTH:
e 3aCTOCOBYBAaTH CydYaCHI KOMYyHIKAIliifHi TexHomyorii nais 3a0e3nedyeHHs
e(heKTUBHOT KOMYHIKaIlii;
e OyTH 37aTHUM peaji3yBaTu MyONiYHUNA BUCTYN Y podeciiiHiil NisIbHOCTI,
MTOCTYTOBYBATHCSI BEpOAIBPHIUMH i HEBEpOATTbHUMH 3aC00aMHU CITUIKYBaHHS;
e 00’€KTHBHO CHpUHMAaTH CHIBPO3MOBHHUKA MPHU CIUIKYBAaHHI Ta MPOTHO3YBAaTH
pe3yabTaT KOMYyHIKaIIii;
e IIPOTHCTOSITH MaHIIyJIIOBAaHHIO B IIJIOBOMY CIIIJIKYBaHHi;
e peai30BYBAaTH TEXHOJIOTIi MPOBEACHHS AIOBUX OECi;
e BOJIOJITH METOAAMH ITiITOTOBKHU Ta MPOBEACHHS AIIOBUX TEPEMOBHH.
KopoTtkuii 3MicT TUCHMILTIHA (MepeJtiK Tem):
Tema 1. BeTym g0 ncuxonorii i €TUKH IiI0BOT KOMYHIKAIIi1.
Tema 2. ETyHi BUMOTH 10 I1JIOBOI JIFOIVHU.
Tema 3. BepOasibHi 3ac00M CIIJIKYBaHHS Ta MOBJICHHEBUN €THUKET.
Tewma 4. Imimx ai10BOI r0quHA. 30BHIIIHIN BUTIAA. KynbeTypa omsry.
Tema 5. HeBep6anbHi 3aco0M CIUIKYBaHHS Ta KyJIbTypa MOBEIIHKH.
Tewma 6. Konduiktu: criocobu ix mopoaaHHs i 3armo0iranHs.
Tema 7. ETuker ciy>x060Boro crijakyBaHHs. CIUIKyBaHHS B CTaHIAPTHUX
€TUKETHUX CUTYaIlisIX.
Tema 8. CinKyBajdbHHUNA €TUKET y CyTepeyli.

dopma nmiICyMKOBOT0 KOHTPOJIK0: Tud. 3aJiK.

ABTOp nporpammu (BHKJIaaa4, AKHi Oyae 3a0e3nevuyBaTH BUKJIAJaHHA KypCy):
JIOLIEHT Kadeapu MUCTEIITBO3HABCTBA Ta MUCTEIbKOI ocBiTH Ko3moBcrka /1.B.



	Психологія та етика ділового спілкування
	знати:
	 понятійно-категоріальний апарат дисципліни; структуру та етапи, функції, засоби, види, форми ділової комунікації;
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	 етичні правила розподілу ролей і позицій у взаємодії ділових людей; технології проведення ділових бесід; психологічні особливості проведення ділових переговорів;
	вміти:
	 застосовувати сучасні комунікаційні технології для забезпечення ефективної комунікації;
	 бути здатним реалізувати публічний виступ у професійній діяльності;
	 послуговуватися вербальними й невербальними засобами спілкування;
	 об’єктивно сприймати співрозмовника при спілкуванні та прогнозувати результат комунікації;
	 протистояти маніпулюванню в діловому спілкуванні;
	 реалізовувати технології проведення ділових бесід;
	 володіти методами підготовки та проведення ділових перемовин.

